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AANTAL BEWONERS

32-36 WONEN/ZORGHOTEL/HOSPICE
2-8 DAGVERZORGING

TOTAALSCORE LOCATIE

P
84%

SCORE OP ONDERDELEN IN %

Bejegening Beleid
90% 92%
Klant- o
vriendelijkheid Faciliteiten
83% 80%
Ambiance Eten & drinken
88% 75%

Zie voor een vergelijking met de landelijke score pag 56

VERPLEGING & VERZORGING

* Kk ok

Bos- en Meerzicht

TYPERING

Bos- en Meerzicht is een kleine, particu-
liere woonzorgvoorziening voor 34, meest
oudere, bewoners. Het is prachtig gelegen in
een glooiend landschap. In het woonzorg-
centrum is een hospice gevestigd. Er is een
mogelijkheid voor tijdelijke opname. Zorg,
(de indicatie/requliere zorggelden) en
wonen (maandelijkse woon- en service-
kosten) zijn gescheiden. In 2015 drie
sterren, dit jaar een ster erbij.

GASTVRIJHEID

Gastvrijheid zit hier in de genen. Je voelt
het bij het binnenkomen. De vriendelijke
medewerkers houden iedereen in de
gaten; je wordt hier gezien en begroet.
Medewerkers worden op gastvrij gedrag
geselecteerd. Met gesprekken en een
aanspreekcultuur wordt het niveau hoog
gehouden. Bewoners worden met respect
en als gast bejegend. Voor iedereen is er
koffie met altijd iets lekkers erbij. Zorg en
verblijf met een gouden randje.

ETEN & DRINKEN

Eten en drinken neemt een belangrijke
plaats in. Er wordt elke dag een vers twee-
of driegangenmenu gekookt . Aan de clién-
ten wordt om menusuggesties gevraagd.
Eten is ook een beleving, wat blijkt uit mooi
servies en gedekte tafels. Men kan ook

in de appartementen eten. Bij de nieuwe
bewoners gaat de kok langs om eetgewoon-
ten te bespreken; er wordt een alternatief
geboden als men iets niet lust.

AMBIANCE

De accommodatie bestaat uit twee
vleugels. In het midden zit het restaurant.
Het is van oorsprong een boerderij, die
ook na de uitbreiding, met een moderne
uitstraling, harmonieert in de omgeving. Er

heerst een gastvrije sfeer door de zitjes bij
de voordeur, de bloeiende planten en de
verse bloemen op tafel en in de gangen.
De kleuren zijn licht. Aan de muur hangen
versieringen en in het restaurant is een
achtergrondmuziekje te horen. Er is een
prachtige ruime tuin waar bewoners konij-
nen, kippen en in het voorjaar een schaap
met lammeren kunnen verzorgen.

FACILITEITEN

De appartementen variéren in grootte

van veertig tot tachtig vierkante meter en
hebben alle een ruime douche/badgele-
genheid. Bos- en Meerzicht heeft een auto
ter beschikking om met bewoners naar
het ziekenhuis te gaan.Alle dagen zijn er
activiteiten en maandelijks iets bijzonders,
zoals een verwendag en een high tea.
Gelet op de doelgroep is muziek en zang
heel belangrijk en wordt bingo minder ge-
waardeerd. Er wordt ook aandacht besteed
aan schilderen.

OVERIG

De entree is fleurig. Een statige, kleine
oprijlaan completeert de moderne en
uitnodigende uitstraling. De bewoners zijn
tevreden: wat ze graag willen, is er of komt
er. De was wordt weer in eigen beheer
gedaan. Wapperende overhemden aan de
waslijn en nooit meer zoekgeraakte kleding.
Er zijn weinig vrijwilligers; alles wordt door
eigen medewerkers gedaan.

COMPLIMENTEN

* Gastvrijheid met een gouden randje
* Respectvolle bejegening

» Aanspreekcultuur

¢ Tevreden bewoners

* Kippen, konijnen en een moestuin

g GASTVRIJHEIDSZORG MET STERREN
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